


A Aluterm, Lda. prima pela qualidade em todos os seus sectores de
actividade. Empresa com sede em Mafra, foi criada em 2002 pelo empresario
Paulo Madeira, com o objectivo de liderar o mercado de construgao no que
diz respeito a fabricagdo, montagem, manutengao e reparacgao de:

Caixilharia de aluminio;

» Estores exteriores e decorativos;
» Portdes seccionados;

* Automatismos.

Com mais de 12 anos de experiéncia, continuamos a crescer € procuramos
validar diariamente a nossa lideranga, através da satisfagdo dos nossos
clientes e do controlo de qualidade dos nossos produtos/servigos.

Apostamos numa politica de proximidade com clientes e fornecedores,
cumprindo com todas as normas em vigor na empresa e respeitando o meio
ambiente.



Missao

Melhorar a qualidade de vida dos nossos clientes, prestando servicos de
confianga, através da utilizacdo de materiais de qualidade e m&o-de-obra
especializada.

Criar para o mercado (cliente e fornecedor) a possibilidade de manter
satisfeitas as suas necessidades através dos nossos servicos e produtos,
acompanhando as necessidades crescentes e diversificadas dos nossos
clientes, promovendo a sua resolugao.

[
Visdao

A visdo da empresa passa pelo plano de crescimento da empresa, que inclui
a melhoria continua da qualidade dos nossos colaboradores, dos materiais
utilizados e fornecedores representados. Passa ainda pelo incremento da
eficiéncia e eficacia no cumprimento das metas estabelecidas e dos
compromissos assumidos e num melhor aproveitamento das infra-estruturas
produtivas e competéncias dos nossos colaboradores, alinhado com
metodologias de trabalho que primem pelo respeito do meio ambiente.

Queremos acima de tudo ser reconhecidos no mercado pela nossa qualidade.

Valores

Qualidade — A qualidade é o ponto de partida, ela marca a diferenca entre
servir bem o cliente com atengdo as suas necessidades. Primar pela
qualidade dos nossos materiais € dos nossos servigos, através dos nossos
colaboradores.

Dedicagao — O foco da actividade desenha a nossa empresa com dedicagao
exclusiva para a realizagao de trabalhos com total empenho.

Flexibilidade — A flexibilidade dita a forma como promovemos ajustes
operacionais e funcionais na procura de solugdes para os pedidos dos nossos
clientes.

Compromisso — Com a empresa, com os clientes e com os mercados onde
atuamos e que representamos.
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Produtos

Ao longo da Ultima década, a Aluterm, Lda. tem vindo a desenvolver métodos
de avaliacdo de fornecedores, que nos permitem manter uma relacdo de
proximidade no sentido de garantir a qualidade nos materiais utilizados.

Trabalhamos com as melhores empresas para o fornecimento de materiais de
caixilharia, estores, portdes seccionados e automatismos.

Os nossos produtos possuem caracteristicas Unicas que os tornam
energeticamente eficientes e ambientalmente seguros, proporcionamos
qualidade e garantia em todas as vertentes, promovendo sempre a melhoria
da qualidade de vida e conforto dos nossos clientes.

Escolher Aluterm, Lda. é optar pela Qualidade.
A qualidade é o nosso ponto de partida, ela marca a diferenca entre servir

bem o cliente com atencéo as suas necessidades. Primar pela qualidade dos
nossos materiais € 0 nosso objectivo.
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Execugao

Na Aluterm, Lda. contamos com varias equipas
dedicadas a Instalagdo, Manutengdo e Reparacao.
Executamos todo o tipo de trabalhos, proporcionando
ao cliente a flexibilidade necessaria para que o tempo
de execugado e o resultado final, sejam os desejados

pelos nossos clientes.
O que nos diferencia?

Somos profissionais de qualidade e trabalhamos sob
uma rigorosa metodologia, apoiada nas regras CE e
ISO 9001, bem como numa minuciosa metodologia
interna exclusiva. O nosso segredo passa pelo -
cumprimento dos principios pelos quais se rege a

empresa: Qualidade, Dedicagdo, Flexibilidade e
Compromisso, apoiada por uma Administragdo e
Direccao altamente qualificada.

Sempre que opta pela Aluterm, Lda. tem a garantia de

compromisso com todas as partes envolvidas, a

- -~ seguranca de uma marca reconhecida no mercado € a

- exceléncia de uma das mais experientes equipas do
ramo.
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